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Ich bin ein Berliner.

KLARE ANSAGE — SEMINARINHALT

Der Begriff Managementrhetorik
FUhrungssituationen als Persuasionssituationen

- Situationsanalyse: Konfliktpotenziale und
Formen von Debattenergebnissen

- Kommunikationsziele

- Argumentation

Management aus semiotischer Sicht: Angemessenheit von Zeichen
- Semantik

- Syntaktik

- Pragmatik

Rhetorik im Kontext von Fihrungstheorien/-stilen

- Typisierung von Flhrungstheorien
- FUhrungsstile nach Lewin
- Fihrungsstile nach Hersey/Blanchard

Flhrungsstil: Gedanken zu sozialen Rollen
Flhrungsstil = Kommunikationsstil
Gesprache

- Gesprachsphasen

- Gesprache flhren/moderieren und verstandliches Sprechen
- Fragetechniken

- Storytelling

Umgang mit kritischem Publikum: Schlagfertigkeitstechniken —
Pro und Contra
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